Приложение №1
(Электрические котлы)

Не гарантийными случаям признаются:

1. Любые последствия, вызванные повреждением ТЭНБ вследствие образования на нем слоя накипи.

2. Любые последствия, вызванные повреждением ТЭНБ вследствие эксплуатации электрокотла с полным или частичным отсутствием теплоносителя. (следы перегрева на ТЭНБ)

3. Любые последствия, вызванные оплавлением (отгоранием, замыканием) подводящих электропроводов на контактах вводного автомата, силовых блоков, токоподводящих шпильках ТЭНБ или электрических колодках.

4. Любые последствия, вызванные попаданием теплоносителя (либо любой другой жидкости из окружающего пространства) внутрь котла (течь в системе отопления, влажная уборка помещения, ремонт помещения, в частности, побелка стен, потолков и т.п.).

5. Любые последствия, вызванные попаданием теплоносителя на токоведущие части электрокотла из-под прокладки ТЭНБ и (или) нарушением геометрии котла (превышение давления в системе отопления).

6. Если отсутствует или не оформлен торгующей организацией паспорт на котел 

7. Если напряжение питающей сети выходит за пределы 200 – 240В между каждой фазой и нулевым проводом.

8. Отсутствие заземления корпуса водонагревателя отдельным проводом от аттестованного контура заземления здания согласно требованиям ПУЭ (“Правила устройства электроустановок”).

9. Запрещается соединять клемму заземления электрокотла с проводом нейтрали (N) внутри электрокотла. Запрещается соединять клемму заземления электрокотла с конструкциями внутри здания, и всем, что хоть как-то, отдаленно, может напоминать контур заземления.

Например: стальные конструкции, скважины, устройства по отведению молний, трубопроводы и прочее. 

10. Если на выходе из котла отсутствует предохранительный клапан, рассчитанный на максимальное рабочее давление для данного типа оборудования, установленный на подающей магистрали до запорной арматуры.

11. Несоблюдение Потребителем правил указанных в паспорте и инструкции по эксплуатации.

12. Любые последствия, вследствие небрежного хранения и транспортировки электрокотла как Потребителем, так и любым другим лицом.

13. Любые последствия, вызванные попытками самостоятельного ремонта электрокотла Потребителем.

14. В случае использования электрокотла Потребителем не по назначению.

15. В случае если номинальная мощность котла не соответствует площади отапливаемого помещения, т.е. теплопотерям объекта.  

16. Любые последствия, вызванные механическими повреждениями электрокотла в процессе эксплуатации.

17. Выход из строя блока управления в случае появления напряжения на корпусе котла (по цепям датчика уровня, термостата, насоса).

18. Выход из строя блока управления ( пробой р/элементов импульсного источника питания) по причине повышенного напряжения питающей сети, или других технических проблем электрической сети (обрыв нейтрали и т. п.).

19. Выход из строя силового блока по причине повышенного напряжения, или вследствие пробоя ТЭНБ из-за образования накипи.

20. В случае если на твердотопливном котле имеются следы перегрева или деформация вследствие избыточного давления.

