Приложение №2
(Пеллетные котлы)

Не гарантийными случаям признаются:
1. Любые последствия, вызванные избыточным давлением, или отсутствием теплоносителя в котле. 
2. Любые последствия, вызванные попаданием теплоносителя (либо любой другой жидкости из окружающего пространства) на элементы управления котла.
3. Если отсутствует, или не оформлен торгующей организацией паспорт на котел. 
4. Если напряжение питающей сети выходит за пределы 200 – 240В 
5. Если отсутствует заземление корпуса котла отдельным проводником PE, согласно требованиям ПУЭ (“Правила устройства электроустановок”).

6. Если на выходе из котла, отсутствует предохранительный клапан, рассчитанный на максимальное давление кг/см², установленный до запорной арматуры, на удалении не более 0,5 м от выходного патрубка котла.
7. Если потребителем не соблюдены правила по монтажу и эксплуатации, описанные в паспорте на изделие.
8. Любые последствия, вследствие небрежного хранения и транспортировки котла, как Потребителем, так и любым другим лицом.

9. Любые последствия, вызванные попытками самостоятельного ремонта котла Потребителем.

10. В случае использования котла Потребителем не по назначению.

11. Любые последствия, вызванные механическими повреждениями котла в процессе эксплуатации.
12. Выход из строя блока управления по причине повышенного напряжения питающей сети, либо других технических проблем электрической сети.
13. Если разряжение за котлом не соответствует параметрам, указанным в паспорте на изделие.

14. Если дымовая труба выполнена с нарушением требований СНиП 41-01-2003.
15. Если в помещении отсутствует приточная вентиляция, или по своим параметрам  не соответствует требованиям СНиП 41-01-2003.
16. Если используемый вид топлива не соответствует параметрам,  указанным в паспорте на изделие.

17. Если в системе топливоподачи присутствуют посторонние предметы.
18. Если своевременно не проводилась чистка и обслуживание котла. (внутренних поверхностей, дымовых каналов.)
19. Если не корректная работа котла вызвана; неправильной гидравлической схемой, неправильным подбором насосов.
20. Если работа котла осуществляется при отрицательных температурах в котельной.
21.  Если подключение котла, а так же сопутствующего оборудования подключенного к котлу выполнено с нарушением принципиальной электрической схемы.
